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Az ICE-STAR Szerviz Kft. Altalanos Szerzddési Feltételei

1. BEVEZETO ES ERTELMEZO RENDELKEZESEK, AZ ASZF TARGYA, A
SZERZODES LETREJOTTE

1.1. Jelen ASZF targya az ICE-STAR Szerviz Korlatolt Felelésségii Tarsasag
(cégjegyzékszam: 09-09-018985; addszam: 22675981-2-09; statisztikai szamjel: 22675981-
3312-113-09; képviseletében eljar: Szabd Zsolt ligyvezetd) 4030 Debrecen, Galamb utca 6.
szam alatti gazdasagi tarsasag, a tovabbiakban, mint Szerviz, és az izemeltetési, kivitelezési,
valamint jotallason Kkivlli javitdsi szolgaltatasok megrendel6je, a tovabbiakban, mint
Megrendel6é kozott a Szerviz altal ellatandd Gzemeltetési, kivitelezési, valamint jétallason
kivlli javitasi szolgaltatasokra iranyadoé altalanos szerzddési feltételeinek szabalyozasa.

1.2. A jotallas, valamint a Megrendelbvel kotott egyedi szerz6dés alapjan a Szerviz altal
vallalt Gzemeltetési, kivitelezési, valamint javitasi szolgaltatasokra a jelen ASZF rendelkezései
nem vonatkoznak.

1.3.  Kérjik, figyelmesen olvassa el az ASZF-ben foglaltakat, és kizardlag abban az esetben
vegye igénybe a szolgaltatasokat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6
érvénylnek tekinti magara nézve.

1.4. A Szerviz kulon koteles tajékoztatni Megrendel6t arrol az altalanos szerzédési
feltételr6l, amely a szokasos szerz6dési gyakorlattdl, a szerzédésre vonatkozd
rendelkezésektdl Iényegesen vagy valamely kordbban a szerz6dd felek kdzott alkalmazott
kikotéstdl eltér. llyen feltétel csak akkor valik a szerz8dés részévé, ha azt a masik fél — a kilén
figyelemfelhivo tajékoztatast kdvetéen — kifejezetten elfogadta.

1.5.  Megrendeld kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket megismerte, az
nem tartalmaz olyan el6irasokat, amelyek eltérnek a szokasos szerz6dési gyakorlattdl, illetve
a Szerviz Altal végzett tevékenységre vonatkozd szerzédésekben alkalmazott
rendelkezésektél Iényegesen eltérne.

1.6.  Ajelen ASZF szerint nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére
a magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szélo 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezé
rendelkezései a felekre kulon kikdtés nélkil is iranyadok.

1.7. A jelen ASZF 2022. februar 1. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
jelen ASZF rendelkezéseit a Szerviz minden el6zetes bejelentés nélkiil megvaltoztathatja, de
az ASZF médositasa visszamendleges hatallyal nem értelmezhetd.

1.8. Adott megrendelés teljesitésére azon ASZF vonatkozik, amely az ajanlatkérés
Szervizhez torténd beérkezésekor hatalyban van. Szerviz koteles Megrendel6 rendelkezésére
bocsatani a mindenkor érvényben lévé ASZF-et. A jelen pontban foglalt rendelkezésre
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bocsatas elektronikus uton (a Szolgaltatd www.icestarszerviz.hu honlapjan valé kézzététellel
vagy elektronikus levél utjan) is elfogadott.

1.9. Megrendel6 részérél a jelen ASZF-ben foglaltak a www.icestarszerviz.hu weboldalon
erre létrehozott fellleten, telefonos uton, vagy irasbeli aton (elektronikus levél utjan) torténd
bejelentés/ajanlatkérés esetén akkor tekinthetbek elfogadottnak, amennyiben a Szerviz altal —
a Megrendel6i bejelentésre/ajanlatkérésre — kuldott adatbekérésére a Megrendel6 irasban
(elektronikus levél utjan) valaszol, vagy a Szerviz altal kuldott ajanlatot a Megrendel6 irasban
(elektronikus levél Gtjan) elfogadja és ezekkel egyidejlileg a tovabbitott ASZF vonatkozasaban
kijelenti, hogy megismerte az ASZF-ben foglalt rendelkezéseket és azokat magara kotelezd
ervénylnek tekinti. Abban az esetben, ha a Megrendel6 a részére kuldott
adatbekéréshez/arajanlathoz csatolt ASZF vonatkozasaban, kiilén az ASZF-et kifejezetten
elfogadd nyilatkozatot nem kild a Szerviz részére, az adatbekérés Megrendeld Aaltali
teljesitését, illetve az arajanlat a Megrendelé altal torténd elfogadasat a felek akként
értelmezik, hogy a Szerviz altal alkalmazott ASZF a Megrendeld részérél — rautald
magatartassal — elfogadasra kerdlt.

1.10. A Megrendel6 ajanlatkérése alapjan Szerviz a kivitelezési, a karbantartasi, vagy a
jotallason kivdli javitasi munkalatok elvégzésére — amennyiben az a megrendelés jellege
alapjan lehetséges és szilkséges — 15 napon belll arajanlatot ad. Szerviz az ajanlatdban
foglaltakat annak keltétdl szamitott 15 napig tartja fenn, beleértve az arakat és a szallitasi
feltételeket is. Amennyiben a Megrendel6 az ajanlatban foglaltakra ezen hataridén belil nem
nyilatkozik, ugy az ajanlat érvényét veszti, kivéve, ha Szerviz az ajanlatat egy kalon irasos
nyilatkozataval fenn nem tartja. Sirg6és hiba bejelentése esetén a Szerviz elézetes arajanlat
adasara nem koteles.

1.11. Amennyiben ajanlatkérés vagy irasbeli (elektronikus levélben torténd) adatbekérés
nélkul, a Megrendeld hibabejelentésére végzi el a Szerviz a szikséges munkalatokat, abban
az esetben a Szerviz altal a munkalatokat végzd személy a munkalatok megkezdése el6tt a
Megrendel6 részére atnyjt egy példanyt az ASZF-bél. Az ASZF jelen pontban rogzitett
atadasanak ténye a Szerviz altal alkalmazott elektronikus vagy papir alapi munkalapon
rogzitésre kerul, amely elektronikus vagy papir alapi munkalap alairasaval a Megrendelé
elfogadja az ASZF-ben foglaltakat.

1.12. A Megrendeld és a Szerviz k6zoétti jogviszonyra a megrendelés, az arajanlat, annak
elfogadasa, az ASZF, és a vonatkozé hatalyos jogszabalyok az iranyadéak. Az ASZF a Felek
kdzotti jogviszony elvalaszthatatlan részét képezi, a Felek nyilatkozatai pedig csak az ASZF
rendelkezéseivel egyutt érvényesek és értelmezhetbek.
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2. A SZERZODES TARTALMA

2.1. Karbantartas

2.1.1. Karbantartasi munkalatok korébe tartozik minden olyan a Szerviz Aaltal vallalt
munkafolyamat elvégzése, mely soran a Szerviz a Megrendelé altal meghatarozott helyen
talalhatd, a felek altal megkotott egyedi karbantartasi szerz6désben, a Megrendel6
ajanlatkérésében, illetve a Megrendel6 altal kuldott hibabejelentésben meghatarozott
rendszerei és funkcionadlis tartozékainak karbantartasat, valamint a karbantartds soran
felmeralé problémak javitasi munkalatait végzi el.

2.1.2. A jelen fejezetben rogzitett rendelkezések kizarolag azokra a megrendelésekre
vonatkoznak, amikor a karbantartasra nem egyedi irasbeli karbantartasi szerzédés alapjan
kerll sor és a Megrendeld eseti karbantartasi dijat fizet a Szerviz részére, az elvégzett
karbantartasi tevekenyég alapjan.

2.1.3. A karbantartasra vonatkozé ajanlatkérésre adott arajanlat elfogadasaval, valamint a
Szerviz altal irasbeli (elektronikus levélben t6rténd) adatbekérés teljesitésével a Megrendeld
— az 1.9. pontban rogzitett médon — elfogadja az ASZF-et és az ASZF 3. fejezetében
meghatarozott kiszallasi, karbantartasi és javitasi dijakat.

2.1.4. Amennyiben Megrendel6 sirg8s karbantartast jelent be, és arra reagalva a Szerviz 4
oran belil megkezdi a karbantartasi tevékenységet, ugy Szerviz jogosult 50% felarat
felszamolni a munkadij vonatkozasaban a jelen ASZF 3. fejezetében meghatarozottak szerint.
Abban az esetben, ha a Szerviz barmely okbdél nem képes a slrgés karbantartasként
bejelentett probléma elharitasat 4 6ran belil megkezdeni, a Megrendel6 igény érvényesitésére
nem jogosult, azonban a Szerviz ebben az esetben az 50% felar érvényesitésére nem jogosult.

2.1.5. Megrendel6 koételes a karbantartasi feladatok ellatasahoz szikséges informacidkat
Szerviz rendelkezésére bocsatani.

2.1.6. Megrendel6 a karbantartasi munkalatok teljesitése érdekében koteles egyuttmikodni
a Szervizzel. Ebben a kdrben a Szerviz kérésére, annak helyszini kiszallasat megel6zéen vagy
az alatt, a hatékony munkavégzés érdekében, kdzremikodik a Szerviz szakemberével. A
kézrem(ikddés a Szerviz szakembere altal telefonon, e-mailen keresztll, vagy személyesen
kért kezeldi jellegl cselekedetek elvégzését jelenti.

2.1.7. Megrendeld koteles a karbantartasi feladatok elvégzéséhez munkatertletet biztositani.

2.1.8. Szerviz jogosult ASZF 3. fejezetében meghatarozott dijakat, a munkadijat és a
felhasznalt alkatrészek dijat a Megrendelének kiszamlazni a jelen ASZF 5. fejezetében
meghatarozottak szerint. A karbantartasi feladatok elvégzése soran a elektronikus vagy papir
alapu munkalapot vagy egyéb jognyilatkozatot alaird6 személyeket a Felek nevében
nyilatkozattételre jogosult személyeknek kell tekinteni.
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2.1.9. Megrendelé hibabejelentésre, valamint ajanlatkérésre a jelen ASZF 8. fejezetében
meghatarozott elérhetéséget hasznalja, lehetéség szerint pontos hiba, illetve karbantartasi
feladatok megjeldlésével.

2.1.10. Szerviz a karbantartasi feladatok kapcsan teljesitéshez alvallalkozét vehet igénybe,
akinek tevékenységéért sajat maga felel.

2.1.11. Szerviz az elvégzett munkardl elektronikus vagy papir alapi munkalapot allit ki, melyet
Megrendeld, hianyaban képviselbje, alairasaval igazol. A Szerviz altal elvégzett
tevékenységrél kiallitott 3 példanyos (sajat) papir alapu munkalap, amely a Megrendel6 vagy
annak képvisel6je altal alairasra kerult az elektronikusan kiallitott munkalappal egyenértékd.
Abban az esetben, ha a Megrendel6 a munkalapot nem irja ala, a Szerviz altal két, a
munkalatokat végz6, szakember altal felvett és alairt jegyz6konyv képezi a teljesitési igazolas
alapjat, mely birtokaban a Szerviz minden esetben jogosult a szamla kiallitasara.

2.2. Kivitelezés

2.2.1. Kivitelezési munkalatok koérébe tartozik minden olyan a Szerviz altal vallalt
munkafolyamat elvégzése, mely soran Megrendel6 megrendeli, a Szerviz elvallalja a
Megrendeld altal meghatarozott helyen meghatarozott kivitelezési munkak elvégzését, a
Megrendeld kérésére a Szerviz altal adott arajanlatban rogzitett feltételek szerint.

2.2.2. A Szerviz a Megrendel6 ajanlatkéréseétdl szamitott 3 munkanapon belul felveszi a
kapcsolatot az adott kivitelezésre vonatkozéan a Megrendelével.

2.2.3. A Kkivitelezés feltételeinek a Megrendeld altal térténd tisztazasat kdvetben a Szerviz —
elsésorban elektronikus levélben — 15 napon belll arajanlatot kild a Megrendeld részére.

2.2.4. A Megrendel6 az 1.9. pontban régzitett médon fogadja el a Szerviz ASZF-ben rogzitett
rendelkezéseit.

2.2.5. Az arajanlat irasbeli elfogadasaval a Megrendeld elfogadja a Szerviz arajanlataban
rogzitett valamennyi koéltséget. A Szerviz jogosult az arajanlat adasanak idépontjaban még
nem lathatd koltségekkel egyoldalian emelni a kivitelezés koltségeit azzal, hogy ennek
tényérdl a Megrendel6t irasban — els6sorban elektronikus levél utjan — tajékoztatja.

2.2.6. Megrendel6 koteles a kivitelezési feladatok ellatasahoz szikséges informaciokat
Szerviz rendelkezésére bocsatani.

2.2.7. Megrendeld a kivitelezési munkalatok teljesitése érdekében koételes egylttmiikddni a
Szervizzel. Ebben a kdrben a Szerviz kérésére, annak helyszini kiszallasat megel&zden vagy
azalatt, a hatékony Kkivitelezés érdekében, kdzremiikédik a Szerviz szakemberével. A
kézremiikddés a Szerviz szakembere altal telefonon, elektronikus levélen keresztll, vagy
személyesen kért kezel6i jellegl cselekedetek elvégzését jelenti.
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2.2.8. Szerviznek szakértelemmel rendelkezd gazdasagi tarsasagtél elvarhatd, fokozott
gondossaggal, a legjobb szakmai gyakorlat szerint kell teljesitenie a felek altal az arajanlatban
meghatarozott feladatokat, a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések megtartdsaval és a
Megrendeld utasitasai szerint és érdekének megfeleléen kdteles eljarni. A Szerviz eljarasa,
tevékenysége soran mindenkor koteles kikérni Megrendeld utasitasat. Abban az esetben, ha
a Megrendeld célszerlitlen vagy szakszerilitlen utasitast ad, akkor a Szerviz koteles a
Megrendelét értesiteni errél. Ha a Megrendeld a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja,
a Szerviz a szerz6déstdl elallhat, illetve a szerzddést felmondhatja, vagy a feladatot a
Megrendel6 utasitasai szerint, a Megrendel6 kockazatara ellathatja. A Szerviznek meg kell
tagadnia az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa jogszabaly vagy hatosagi hatarozat
megsértésére vezetne, vagy veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat.

2.2.9. Megrendeld koteles a kivitelezési elvégzéséhez munkateriletet biztositani.

A Szerviz az elkészilt munkalatokat atadas-atvételi eljaras keretében adja at a
Megrendelének. Az atadas-atvételi eljaras pontos id6pontjat a Megrendel6 a Szervizzel
egyeztetve, azzal egyetértésben tizi ki.

2.2.10. A Szerviz teljesitése az elektronikus vagy papir alapu munkalap alairasakor, vagy az
atadas-atvételi eljaras sikeres befejezésekor és az elvégzett feladatok maradéktalan
atvételekor ismerhet6 el. Az atadas-atvételi eljaras alkalmaval a Szerviz kdteles atadni a
Megrendeld részére minden olyan dokumentumot, amely a szerz8dés targyanak a
rendeltetésszer(i és biztonsagos hasznalatdhoz sziikséges. Az atadas-atvételi eljaras sikeres
lezarasanak feltétele az esetlegesen eléforduld hianyok poétlasa.

2.2.11. Az atadas-atvételi eljards soran a Megrendeld a szerz6dés targyat teljes korlen
megvizsgalja annak érdekében, hogy az megfelel-e a szerz6déses és a jogszabalyi
el6irasoknak. Az atadas-atvételi eljarasrol a felek 3 (harom) példany — mindkét fél részérdl
alairt — jegyz6konyvet vesznek fel, amelyben rogzitik a feladatok atvételét vagy annak
megtagadasat, az észlelt mindségi hibakat, valamint a Megrendel6 altal érvényesiteni kivant
szavatossagi igényeket.

2.2.12. A Megrendel6 nem tagadhatja meg az atvételt a rendeltetésszeri hasznalatot nem
akadalyoz6 kisebb jelentdségi hibak, hianyossagok miatt. Ha az atvétel megtortént és az
észlelt kisebb hibakat, hianyossagokat a Szerviz az atadas-atvételi jegyz6kdnyvben megjeldlt
hataridére mégsem kiszoboli ki, akkor a Megrendel6 jogosult a javitast és a hianyzé munkat
a Szerviz koltségére massal elvégeztetni, illetve dijleszallitast eszk6zdlni. A hibak
kijavitasdahoz és a hianyok poétlasahoz, illetve az igényelt dijleszallitashoz szikséges
Osszeggel a Szerviz kbteles a munkalatokrdl kiallitott szamla 6sszegét csdkkenteni.

2.2.13. Amennyiben a Megrendelé az atvételt a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozo
nagyobb jelentdségli hibak, hianyossagok miatt jogszerlien megtagadta, akkor a
jegyz6koényvben a felek az ujabb atadas-atvételi eljarasra olyan hataridét tliznek ki, amely
elegendd a hibak és hianyok kikliszdbdlésére. Ha ez a péthataridé is eredménytelentl telik el,
akkor a Megrendel6 gyakorolhatja a hibas teljesitésbdl és a szerz6désszegeésbél ered6 jogait.
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2.2.14. Az atadas-atvételi eljaras befejezésekor a Megrendeld teljesitési igazolast allit ki. A
teljesitési igazolas melléklete tartalmazza, az atadas-atvételre vonatkozé kifejezett
nyilatkozatot, a Megrendel6nek az atadas-atvétel soran atadott dokumentacio felsorolasat, az
ervényesiteni kivant igényeket (pl. dijcsdkkentés, visszatartas), és a még meglévd, az atvetelt
nem akadalyozé hibakrél és mas hianyossagokrol, valamint azok javitasi hataridejérél készult
jegyz6konyvet.

2.2.15. A Szerviz altal elvégzett kivitelezésrél kiallitott elektronikus vagy papir alapu munkalap,
amely a Megrendel® vagy annak képvisel6je altal alairasra kerult az irasban kiallitott atadas-
atvételi jegyz6konyvvel egyenértékl. Abban az esetben, ha a Megrendelé a munkalapot nem
irja ala, a Szerviz altal két, a munkalatokat végz8, szakember altal felvett és alairt jegyzékonyv
képezi a teljesitési igazolas alapjat, mely birtokaban a Szerviz minden esetben jogosult a
szamla kiallitasara.

2.2.16.Szerviz jogosult az Megrendel6 altal elfogadott arajanlatban meghatarozott dijat a
Megrendeldnek kiszamlazni. A kivitelezési munkalatok elvégzése soran a munkalapot vagy
egyéb jognyilatkozatot alairé6 személyeket a Felek nevében nyilatkozattételre jogosult
személyeknek kell tekinteni.

2.2.17.Megrendelé ajanlatkérésre a jelen ASZF 8. fejezetében meghatarozott elérhetéséget
haszndlja, lehetéség szerint az igényelt kivitelezési munkalatok pontos megjeldlésével.

2.2.18.Szerviz a kivitelezési munkalatok elvégzéséhez alvallalkozot vehet igénybe, akinek
tevékenységéért sajat maga felel.

2.3. Jétallason kiviili javitas

2.3.1. Jétallason  kivuli  javitdsi korbe tartozk a nem a Szerviz Altal
uzemeltetett/kivitelezett/karbantartott rendszer vonatkozasaban minden hibaelharitas, javitas
vagy szerviz tevékenység, illetve a Szerviz altal kivitelezett rendszer vonatkozasaban a
jotallasi- illetve szavatossagi idon vagy a jotallasi- illetve szavatossagi kotelezettségeken kivl
végzett hibaelharitas, javitas vagy szerviz.

2.3.2. A Szerviz a Megrendeld altal kaldott ajanlatkéréstél/hibabejelentéstdl szamitott 3
munkanapon belll felveszi a kapcsolatot a Megrendel6 altal megadott telefonos elérhetéségen
vagy elektronikus levélcimen, tovabbi adatok bekérése, szikséges esetben az éarajanlat
kiklldése és a kiszallas idépontjanak meghatarozasa érdekében.

2.3.3. A javitas feltételeinek a Megrendeld altal térténé tisztazasat kdvetben a Szerviz —
elsésorban elektronikus levélben — arajanlatot kild a Megrendel6 részére, ammenyiben ezt a
javitas jellege indokolja és nem stirg6s hibardl van szoé.

2.3.4. Az ajanlatkérés/hibabejelentés irasos beérkezését kodvetben, annak elbiralasat
kévetéen, annak befogadasa esetén a Szerviz a Megrendelé altal a hibabejelentésben
meghatarozott helyre a bejelentést kévetd 5 munkanapon belll kiszall, és haladéktalanul
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megkezdi a hiba elharitasat. Abban az esetben, ha a javitassal 6sszefliggésben szlkséges
volt arajanlat kikuldése, a jelen pontban rogzitett hataridd, attél a naptél szamitandd, hogy az
arajanlat a Megrendel6 altal irdsban elfogadasra kertilt.

2.3.5. Amennyiben Megrendel6 slirgds hibat jelent be, és arra reagalva a Szerviz 4 6ran belll
megkezdi a hiba elharitasat, ugy Szerviz jogosult 50% felarat felszamolni a munkadij
vonatkozasaban a jelen ASZF 3. fejezetében meghatarozottak szerint. Abban az esetben, ha
a Szerviz barmely okbdl nem képes a slrg8és hibaként bejelentett probléma elharitasat 4 6ran
bellil megkezdeni, a Megrendel6 igény érvényesitésére nem jogosult, azonban a Szerviz
ebben az esetben az 50% felar érvényesitésére nem jogosult.

2.3.6. A Megrendel6 az 1.9. pontban régzitett médon fogadja el a Szerviz ASZF-ben rogzitett
rendelkezéseit, igy kuléndsen az ASZF 3. fejezetében meghatarozott kiszallasi dijakat.

2.3.7. Szerviz a kiszdallas soran hibafeltarast végez, melynek keretén belll atvizsgalja a
meghibasodassal érintett alkatrészeket, illetve az ahhoz kapcsolédd berendezéseket,
rendszereket, szlkség esetén az egész rendszert. A vizsgalat korének és mértékének
sziukségességét a Szerviz maga hatarozza meg.

2.3.8. A hiba feltarasa kdrében a Szervizt nem kotik az ajanlatkérében, hibabejelentésben a
Megrendeld altal leirtak, Szerviz a legjobb szakmai tudasa szerint jar el a hibafeltaras soran.
Amennyiben a hiba feltarasanak madja, vagy a javasolt hibaelharitasi eljarassal kapcsolatban
Megrendeld a Szerviz altal javasolt folyamattal ellentétes utasitast ad, ugy Szerviz jogosult a
Megrendeld utasitasanak elvégzését megtagadni, vagy a javitast az utasitasnak megfeleléen
— a Megrendel6 kockazatara — elvégezni. A munka elvégzése el6tt Szerviz koteles — a
munkalapra is feltiintetve — ezekrdl a Megrendel6t tajékoztatni.

2.3.9. Szerz6db felek megallapodnak, hogy abban az esetben, ha a Megrendel§ célszer(itlen
vagy szakszeritlen utasitast ad, akkor errél a Szerviz koteles a Megrendel6t értesiteni. Ha a
Megrendel6 a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a Szerviz a szerz6déstél elallhat,
illetve a szerz6dést felmondhatja, vagy a feladatot a Megrendel§ utasitasai szerint, a
Megrendeld kockazatara ellathatja. A Szerviznek meg kell tagadnia az utasitas teljesitését, ha
annak végrehajtasa jogszabaly vagy hatésagi hatarozat megsértésére vezetne, vagy
veszeélyeztetné masok szemeélyét vagy vagyonat.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a hiba javitasa soran felmerilhetnek olyan elére nem vart,
illetve nem lathatd anyag és munkadij kdltségek, amelyek megtéritésére koteles. A Szerviz a
jelen pontban rogzitett tdbbletkoltségekrél széban, irdsban (elektronikus levél vagy az
elektronikus munkalapon torténé rogzitéssel) tajékoztatja a Megrendel6t.

2.3.10. Amennyiben a hibat a helyszinen elharitani nem lehet, ugy Szerviz a javitas varhato
koltségeire és anyagdijara a hibafeltarast kdvetéen arajanlatot kild a Megrendel6nek.
Megrendel6 a kiszallas és a hibafeltaras ASZF 3. fejezete szerint meghatarozott dijat abban
az esetben is koteles medfizetni a Szerviz részére, ha az arajanlatban foglaltakat nem fogadja
el.
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2.3.11.Szerviz jogosult ASZF 3. fejezetében meghatarozott dijakat, a munkadijat és a
felhasznalt alkatrészek dijat Megrendel6nek kiszamlazni. A javitassal érintett rendszer
atvizsgalasakor, illetve a javitas elvégzése soran a munkalapot vagy egyéb jognyilatkozatot
alairé személyeket a Felek nevében nyilatkozattételre jogosult személyeknek kell tekinteni.

2.3.12. Szerviz az elvégzett munkardl elektronikus vagy papir alapu munkalapot allit ki, melyet
Megrendeld, hianyaban képviselbje, alairasaval igazol. A Szerviz altal elvégzett
tevékenységrél kiallitott 3 példanyos (sajat) papir alapu munkalap, amely a Megrendel6 vagy
annak képvisel6je altal alairasra kerult az elektronikusan kiallitott munkalappal egyenértékd.
Abban az esetben, ha a Megrendel6 a munkalapot nem irja ala, a Szerviz altal két, a
munkalatokat végz6, szakember altal felvett és alairt jegyz6konyv képezi a teljesitési igazolas
alapjat, mely birtokaban a Szerviz minden esetben jogosult a szamla kiallitasara.

3. ARAK, MUNKADIJAK

3.1. Szerviz altal az arajanlatdban megadott &r minden esetben netto ar.

3.2. Megrendeld a hibabejelentés megtételekor, valamint ajanlatkérés esetén a Szerviz altal
adott arajanlat elfogadasakor elfogadja a jelen ASZF-ben meghatarozott munkadijakat.

3.3. Karbantartasi szerz6dés esetén a Megrendel6 ajanlatkérését kdvetben a Szerviz altal
egyedi arajanlatban foglalt munkadijak az iranyadok.

3.4. Kivitelezési munkalatok esetén a Megrendel6 ajanlatkérését kdvetéen a Szerviz altal
egyedi arajanlatban foglalt munkadijak az iranyadok.

3.5. Jétallason kivili javitas esetén — abban az esetben, ha a hiba a Szerviz altal az elsé
kiszallas alkalmaval nem harithatd el — a Szerviz altal egyedi arajanlatban foglalt munkadijak
az iranyadok.

3.6. Jotallason kivili javitas esetén — abban az esetben, ha a hiba az els6 kiszallas
alkalmaval elharithat6 — a javitasi dij az alabbi 6sszegekbél tevodik ossze:

kiszallasi dij: 9.500.-Ft + afa / alkalom / szervizauté (Debrecen 20 km-es kérzete)*
kiszallasi dij: 340.-Ft + afa / km / szervizauto (vidék)*

oradij: 13.500.-Ft + &fa / 6ra / f6 (hétkéznap 8-16)

oradij: 20.250.-Ft + afa / 6ra / f6 (hétk6znap 16-8)

oradij: 27.000.-Ft + afa / 6ra / f6 (hétvégén, innepnapon)

klima karbantartasi dij: 17.000.-Ft + afa-tol/ berendezés (hétkéznap 8-16)

» a helyszini javitas soran felhasznalt anyag ellenértéke

V V V V VYV V

* Amennyiben a gazdasagi helyzetben olyan, a Felek altal elére nem lathato, illetve ellenérzési
korukon kivil esé események (tobbek kdzott haborus helyzet, gazdasagi valsag, foldrengés,
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vilagjarvany, tlzvész, arviz) kovetkeznek be, Megbizott jogosult a jelen szerz6désben
meghatarozott megbizasi dijat egyoldaluan, irdsban médositani.

3.7. A Megrendel§ altali sirgés hiba bejelentése és annak kifejezett kérése esetén,
amennyiben a Szerviz 2.1.4., illetve a 2.3.5. pontokban meghatarozott idétartamon belll
megkezdi a hiba elharitasat, karbantartas, és jétallason kivili javitdsi munkalatok ellatasa
esetén a Szerviz jogosult tovabbi 50% felarat felszamolni a munkadij vonatkozasaban. Abban
az esetben, ha a Szerviz barmely okbol nem képes a surg6s hibaként bejelentett probléma
elharitasat 4 oran bellil megkezdeni, a Megrendeld igény érvényesitésére nem jogosult,
azonban a Szerviz ebben az esetben az 50% felar érvényesitésére nem jogosult.

3.8. Megrendeld koételes megtériteni a Szerviznek azon a Kivitelezés soran felmerulé a
kivitelezéshez sziikséges munkalatok elvégzésével kapcsolatban felmertilt kdltségét is, amely
az arajanlat adasanak idépontjaban nem volt elérelathato.

4. TELJESITES HELYE, ATADAS-ATVETELI ELJARAS

4.1. A munkalatok teljesitési helyszine a Megrendel§ altal az irasos hibajelentésben, illetve
az ajanlatkérésben meghatarozott helyszin, a tovabbiakban: Munkaterulet.

4.2. A Szerviz az elkészllt karbantartasi, kivitelezési, valamint jétallason kivili javitasi
munkalatokat a jelen ASZF 2.1.11., 2.2.10., valamint 2.3.12. pontjaiban meghatarozott
eljarasok keretében adja at a Megrendeldnek, melyek atadas-atvételi eljarasnak mindsulnek.
Ebben a kdrben a karbantartdsi munkalatok elvégzésérél a 2.1.11., a jotallason kivuli javitasi
munkalatok elvégzésekor a 2.3.12. pontok szerint kiallitott munkalapok teljesitési igazolasnak
min&silnek. A kivitelezési munkalatok esetén a 2.2.10. pont szerinti atadas-atvételi eljarast
koévetden teljesitési igazolas kerll kiallitasra, a 2.2.14. pont rendelkezései alapjan.

Abban az esetben, ha a Megrendels, vagy a képviseléje a jelen ASZF 2.1.11., 2.3.12,
pontjaiban meghatarozott munkalapot, valamint a 2.2.10. pontban meghatarozott atadas-
atvételi jegyz6kdnyvet, illetve a 2.2.14. pontban meghatarozott teljesitési igazolast, valamint
2.2.15. pontban meghatarozott munkalapot nem irja ala, a Szerviz altal két, a munkalatokat
végz6, szakember altal felvett és aldirt jegyz6kdnyv képezi a teljesitési igazolas alapjat, mely
birtokaban a Szerviz minden esetben jogosult a szamla kiallitasara.

4.3. Az atadas-atvételrdl a jelen ASZF 4.2. és 4.3. pontjaiban meghatérozott esetei alapjan
kiallitott dokumentumok a Szerviz altali teljesités igazolasara alkalmasak, igy a Szerviz ezek
birtokaban jogosult az elvégzett munkalatokrol szamla kiallitasara.

5. SZAMLAZAS, FIZETESI FELTETELEK

5.1. Szerviz a szamlat a szerz6désben meghatarozott feladatok befejezése utani atadas-
atvételi eljaras eredményes lefolytatasat kdvetden a jelen ASZF 4. fejezetében meghatarozott
teljesitést igazoldé dokumentumok birtokdban jogosult kiallitani.
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5.2. A Megrendel6 a részére a Szerviz altal jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen kiallitott
szamla alapjan, annak kézhezvételét6l szamitott 8 (nyolc) napos fizetési hataridével koteles
medfizetni a dijat a Szerviz részére. Karbantartasi szerz6dés esetén a Szerviz altal egyedi
arajanlatban foglalt fizetési feltételek az iranyadék.

5.3.  Amennyiben a szerz6dés alapjan a Megrendel§ a fizetend6 dsszeget legkésdbb annak
esedékessége napjan nem fizeti meg, késedelembe esik, és koételes a Szerviznek a lejart
0sszegre, a késedelem idejére, azaz a késedelembe esés napjatdl a tényleges fizetés napjaig
Ptk. 6:155.§ (1) bekezdésnek megfeleld mértékl késedelmi kamatot fizetni. Fizetés térténhet
készpénzben vagy atutalassal. Szerviz fenntartja a jogot afizetési feltételek és fizetési hataridd
Megrendelbre torténd, egyéni meghatarozasara.

5.4. Fizetési késedelem esetén Szerviz felszélitd levelet kild Megrendelének a
késedelembe esés napjatdl szamitott 5. és — eredménytelenség esetén — a 15. munkanapon.
Szerviz a felszolito levélért jogosult Megrendelének levelenként 10.000,- forint adminisztracios
koltséget, tovabba ezen fellil a Ptk. 6:155. § (2) bekezdése alapjan negyven eurénak a Magyar
Nemzeti Bank késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdénapjan érvényes hivatalos deviza-
kézéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszeget felszamitani.

6. JOTALLAS

6.1. Szerviz az altala elvégzett feladatok vonatkozasaban a jogszabalyban, valamint az
arajanlatban rogzitett rendelkezések szerint a miszaki atadas-atvétel idépontjatdl szamitott
12 hoénap jotallast vallal az altala elvégzett feladatok szerz8désszer teljesitéséért.

6.2. Szerviz a jotallas id6tartama alatt a jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles
helytalini a hibas teljesitésért. Szerviz mentesll a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a jotallasi id6 utan keletkezett. A jotallasi igény a jétallasi hataridében
érvényesithet6. Ha a Szerviz a jotéllasi kotelezettségének a Megrendeld felhivasara —
megfeleld hatarid6ben — nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlzoétt hataridé
elteltétdl szamitott harom honapon belll akkor is érvényesithetd birdsag elétt, ha a jotallasi id6
mar eltelt. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozo6 szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

6.3. A Megrendel6 a jétallasi igényét legkésdbb a hiba észlelésétdl szamitott 3 (harom)
napon bellul koteles a Szerviz felé irasban jelezni, amely kotelezettség elmulasztasa
jogvesztéssel jar.

6.4. A javitasra a jotallas a rendszer rendeltetésszerli Uzemeltetése, valamint ha ilyen
rendelkezésre all, a kezelési utasitasban eldirt id6k6zokben —, de minimum évente egy
alkalommal — szakmai jogosultsagokkal rendelkez6 cég altal végrehajtott, igazolt és
dokumentalt karbantartas, illetve szervizellenérzés betartasa esetén érvényes.

6.5. Megrendeld nem jogosult érvényesiteni garancialis igényét Szerviz felé, amennyiben
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a hiba az Szervizzel nem egyeztetett miszaki kivitel valtoztatassal all 6sszefliggésben,
a kezelési, illetve karbantartasi el6irasok be nem tartasa miatt,
nem el6irt minéségi alkatrész, tartozék hasznalata miatt,

a gép, alkatrész nem rendeltetésszerli hasznalata,

YV V. V V V

a gépet, alkatrészt nem az Szerviz altal kijelolt szervizben javitottak, vagy a hiba az
ilyen javitas miatt,

» a hiba balesettel, szandékos vagy gondatlan rongalassal 6sszefliggésben keletkezett.

6.6. A Szerviz jotallasi kotelezettsége csak abban az esetben all fenn, amennyiben a
munkalatok teljes 6sszege medfizetésre kerdlt, illetve annak teljes kiegyenlitéséig jogosult
megtagadni a joétallasi koételezettségének korébe tartozd szolgaltatasok elvégzését, mely
esetben az ebbdl eredd barmely kart vagy tobbletkdltséget a Megrendeld koteles viselni.

7. BIZALMAS INFORMACIOK, KORLATOZASOK

7.1. Felek kotelezik magukat, hogy a masik felet és a masik fél tevékenységét érintd, a
kozottuk fennalld jogviszonyukkal osszefliggésben, illetve egyéb mas mdédon tudomasukra
jutott informaciok vagy adatok, ideértve kulonésen a szellemi tulajdonbdl szarmazé
ismereteket (egyuttesen ,bizalmas informaciok”), Gizleti titoknak minésilnek, és azokat a felek
harmadik személyeknek nem tarjak fel, nem hozzak nyilvanossagra és kizarélag a jelen
szerz8dés teljesitésének céljaira hasznaljak fel.

7.2. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a bizalmas informacidkat sem a szerzédés
hatélya alatt, sem annak megszlinését kdvetéen nem teszik harmadik személyek szamara
hozzaférhetévé, illetbleg azokat egyéb médon sem hasznaljak fel és azzal nem élnek vissza.

7.3. Ezen titoktartasi kotelezettségvallalas kiterjed a felek mindazon megbizottjaira,
vallalkozéira, gazdasagi, jogi és mas tanacsadodira is, akik a felek k6zoétt fennallé szerzédés
el6készitésében és elkészitésében, vagy a szerzd6dés teljesitése soran barmilyen mdédon
kézrem(kddtek, azzal, hogy ezen személyek magatartasaért kizardlag a szerz6dé felek
tartoznak felel6sséggel egymas iranyaba.

7.4. Kétség esetén az informaciét kiadd félnek kell bizonyitania azt, hogy az adott
informacid nem tartozott a jelen Szerzddés szerinti titoktartasi kotelezettség korébe.

8. KAPCSOLATTARTAS

8.1. A Megrendel6 a jelen fejezetben meghatarozott mdédokon veheti fel a kapcsolatot a
Szervizzel.

8.2. Telefon: 06-52-470-647
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8.3. Levelezési cim: 4030 Debrecen, Galamb utca 6.
8.4.  Elektronikus levélcim: inffo@icestarszerviz.hu

8.5. A www.icestarszerviz.hu weboldalon a weboldalon talalhaté ajanlatkérés panel
hasznalataval.

8.6. A Szerviz 4030 Debrecen, Galamb utca 6. szam alatti székhelyén, nyitvatartasi idében
hétk6znaponként 8:00 — 16:00 kdzott.

8.7. Hibabejelentés: hibabejelentes@icestarszerviz.hu / info@icestarszerviz.hu e-mail
cimeken az alabbi informaciok megadasaval:

szamlazasi név

szamlazasi cim/székhely

munkavégzes helye

kapcsolattarté személy neve, elérhetésége
telefonszam

e-mail cim

YV V.V V VYV V V

egyeéb informaciok, berendezés/helyszin kérulményei
9. EGYEB RENDELKEZESEK

9.1. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Ptk. rendelkezései az
irdnyadok.

9.2. Szerviz kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikddét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

9.3. Abban az esetben, ha jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogszabalyba
Utk6z6vé vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét,
jogszeriiségét és érvényesithetbéségét nem érinti.

9.4.  Amennyiben Szerviz az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdasa nem tekintheté az adott jogrdl vald lemondasnak. Barmilyen jogrél toérténd
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a
Szerviz egyedi alkalommal nem ragaszkodik szigorian az ASZF valamely lényegi feltételéhez,
vagy kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az
adott feltétel vagy kikétés szigoru betartasahoz.
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9.5. A Felek altal a masik félnek tett barmely bejelentés, értesités, felszolitas akkor
tekintendé kellbképpen megtettnek, ha azt a fogadoé fél irasban konkrétan visszaigazolta vagy,
ha ajanlott vagy tértivevényes kildeményként a fogadénak a Szerzédésben foglalt cimre
kikézbesitették. A postai uton, ajanlott kildeményként megkuldott levelet kézbesitettnek, és a
nyilatkozatot a masik fél részére kozolinek kell tekinteni annak postara adasatol szamitott
otodik munkanapon. A jelen pontban rogzitett rendelkezések nem terjednek ki a karbantartas,

,,,,,,

kozlésére a Szerviz telefonon is jogosult.

9.6. Szerz6d6 Felek vallaljak, hogy a vitas kérdések békés uton torténd rendezése
érdekében minden rendelkezéslkre allo eszkdzt igénybe vesznek, a vitas kérdéseket
els6sorban targyalasok utjan rendezik.

9.7. Amennyiben a Felek nem tudnak peren kivil megegyezni, a jelen szerz6déssel
kapcsolatos barmely vita rendezésére a Felek — értékhatartdl fliggéen — a Debreceni
Jarasbirdsag, illetve a hataskori szabalyok alapjan a Debreceni Torvényszék kizarélagos
illetékességét kotik ki.

9.8. Megrendelé a jelen ASZF tekintetében kifejezetten kijelenti, hogy az abban foglaltakat
elolvasta, a figyelemfelhivo tajékoztatast megértette, igy az ASZF rendelkezéseit a Szervizzel
létesitett jogviszony tekintetében magara nézve kételezének ismeri el.

Kelt: Debrecen, 2024. januar 2.

ICE-STAR Szerviz Kft.
képviseletében eljar

Szabé Zsolt Ugyvezetd

13



